pay~ont

payments on time

STANDARTINE SKUNDO NAGRINEJIMO PROCEDURA
Siekiame Jums teikti geriausias paslaugas, taciau suprantame, kad gali kilti problemy. Jei manote, kad
paZzeidéme JUsy teises ar teisétus interesus, susijusius su musy teikiamomis paslaugomis, turite teise

pateikti mums skunda.

Skundg galite pateikti per 3 ménesius nuo tos dienos, kai suzinojote arba turéjote suzinoti apie savo
teisiy ar teiséty interesy pazeidimus.

Skundg galite pateikti Siais budais:

e Sjunciant el. laiskg adresu info@paymont.eu ;
e Siunciant pastu adresu:

Jmoneés pavadinimas: PAYMONT, UAB
Adresas: Seimyniskiy g. 19B-701, Vilnius , Lietuva

e Siunciant Zinute per musy internetinés bankininkystés sistema.
Skunde pateikite Sig informacija [lietuviy, angly, ¢eky arba slovaky kalbal:

e J{sy vardas ir (arba) jmonés pavadinimas;

e Jlsy kontaktiniai duomenys;

e Jlsy skundo priezastys, jskaitant visg su skundu susijusig svarbig informacija;
e data, kada iskilo problema;

e priezastys, kodél manote, kad pazeidéme jlsy teises ir teisétus interesus; ir
e Jlsy prasymas mums.

JUsy skunda perZitrésime ir galutiniu sprendimu pateiksime atsakymg per 15 darbo dieny nuo kitos
dienos po skundo gavimo dienos. ISimtinémis aplinkybémis, dél nuo misy nepriklausanciy priezasciy,
kai negalime iSspresti jasy skundo per 15 darbo dieny, informuosime jus el. pastu, nurodydami datg,
kada galite tikétis atsakymo, ir paaiskindami priezastj, kodél negalime iSspresti skundo per 15 darbo
dieny. Bet kokiu atveju, jisy skundas bus iSsprestas ne véliau kaip per 35 darbo dienas nuo kitos dienos
po skundo gavimo dienos.

Jei esate vartotojas ir nesate patenkintas misy sprendimu dél jasy skundo, turite teise pateikti skunda
Lietuvos bankui per 1 metus nuo skundo pateikimo mums dienos. Lietuvos bankas veikia kaip
neteisminio gincy sprendimo institucija, nagrinéjanti gincus tarp vartotojy ir finansiniy paslaugy teikéjy.
| Lietuvos bankg galite kreiptis Siais bldais:

e Per elektronine gincy nagrinéjimo sistema: E-valdZios Vartai
e UZpildant Vartotojo kreipimosi forma ir siunciant jg Lietuvos banko Teisés ir licencijavimo
departamentui el. pastu prieziura@Ib.It arba pastu Totoriy g. 4, 01121 Vilnius

Daugiau informacijos apie skundy nagrinéjimo tvarka galite rasti Lietuvos banko interneto svetainéje:
https://www.lb.It/It/kaip-pateikti-prasyma-del-ginco-nagrinejimo.



mailto:info@paymont.eu
https://www.epaslaugos.lt/portal/service/55620/3620
https://www.lb.lt/uploads/documents/files/Varotojo%20kreipimosi%20forma.docx
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Atkreipkite démesj, kad norédami pasinaudoti savo teise pateikti skundg Lietuvos bankui, pirmiausia
turite pateikti mums rasytinj skunda.

SKUNDAI DEL SUKCIAVIMO IR NEAUTORIZUOTI MOKEJIMO SANDORIAI
Jeijusy skundas susijes su sukcéiavimu ar neautorizuotomis mokéjimo operacijomis, atkreipkite demes;j,
kad j Siuos klausimus Zidrime labai rimtai. Turime specialius kanalus ir procedlras, kad galétume greitai

ir veiksmingai spresti tokius klausimus.

Norédami pranesti apie suk¢iavima ar neautorizuotas mokéjimo operacijas, galite susisiekti su mumis
Siais kanalais:

e Siunciant el. laiskg adresu fraud@paymont.eu ;
e Skundg siysti pastu adresu:

Jmoneés pavadinimas: PAYMONT, UAB
Adresas: Seimyniskiy g. 19B-701, Vilnius, Lietuva

e Sjunciant Zinute per misy internetinés bankininkystés sistema.

Pateikite kuo daugiau informacijos, jskaitant bet kokig svarbig informacijg apie operacijas, datas ir bet
kokj bendravima su susijusiais asmenimis. Tai padés mums efektyviau istirti ir iSspresti jasy skunda.

Dékojame uz bendradarbiavima.
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