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STANDARDNI POSTUP PRI REKLAMACICH
SnaZime se vam poskytovat ty nejlepsi sluzby; chapeme vsak, Ze mohou nastat problémy. Pokud se
domnivate, Ze jsme porusili vase prdva nebo opravnéné zajmy tykajici se sluzeb, které poskytujeme,

mate pravo nam podat stiznost.

Stiznost mlzete podat do 3 mésicl ode dne, kdy jste se dozvédéli nebo jste se méli dozvédét o poruseni
vasich prav nebo opravnénych zajma.

Stiznost mlzete podat:

e (Odeslanim e-mailu na adresu info@paymont.eu ;
e Zaslani stiznosti poStou na adresu:

Nazev spolecnosti: PAYMONT, UAB
Adresa: Ukmergés g. 126, LT-08100 Vilnius , Litva

e (Qdeslanim zpravy prostfednictvim naseho internetového bankovnictvi.
Ve stiznosti prosim uvedte nasledujici informace [v litevsting, angli¢tiné nebo cestiné]:

e Vase jméno a/nebo nazev spoleénosti.

e Vase kontaktni udaje.

e DU(vody vasi stiznosti véetné viech relevantnich informaci tykajicich se stiznosti.
e Datum, kdy k problému doslo.

e DUlvody, proc¢ se domnivéte, Ze jsme porusili vase prava a opravnéné zajmy.

e Va$ poZadavek na nas.

Vasi stiznost prozkoumame a do 15 pracovnich dnd ode dne nasledujiciho po obdrZeni vasi stiznosti
vam odpovime s konec¢nym resenim. Ve vyjimecnych pfipadech, z divodd mimo nasi kontrolu, pokud
nejsme schopni vasi stiznost vyfesit do 15 pracovnich dnd, vds o tom budeme informovat e-mailem s
uvedenim data, kdy mlzZete ocekavat odpovéd, a s vysvétlenim dlvodu, pro¢ nejsme schopni stiznost
vyresit do 15 pracovnich dni. V kazdém pripadé bude vase stiznost vyresena nejpozdéji do 35
pracovnich dnd ode dne nésledujiciho po dni, kdy jsme vasi stiznost obdrzeli.

Pokud jste spotrebitel a nejste spokojeni s nasim rfeSenim vasi stiznosti, mate pravo podat stiznost
Litevské bance do 1 roku ode dne, kdy jste ndm svou stiznost podali. Litevskad banka vystupuje jako
organ mimosoudniho reseni sporli mezi spotrebiteli a poskytovateli financ¢nich sluzeb. Litevskou banku
muzete kontaktovat nasledujicimi zplsoby:

e Preselektronicky nastroj reseni sport: E-Government Gateway
o Vyplnénim Zadosti spotfebitele (nebo pisemnym oznamenim) a jejim odeslanim postou na adresu
Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, Litva nebo emailem na prieziura@Ib.lt .

Vice informaci o postupu pro poddvani stiznosti naleznete na webovych strankach Litevské banky:
https://www.lb.lt/en/complaints-against-a-financial-service-provider#ex-1-3 .
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Méjte prosim na paméti, Ze abyste mohli vyuzit svého prava podat stiznost Litevské bance, musite ndm
nejprve podat pisemnou stiznost.

STIZNOSTI NA PODVODY A NEOPRAVNENE PLATEBNI TRANSAKCE
Pokud se vase stiZznost tyka podvodu nebo neopravnénych platebnich transakci, vezméte prosim na
védomi, Ze tyto zaleZitosti bereme velmi vazné. Mame zavedené specializované kandly a postupy k

rychlému a efektivnimu reseni téchto obav.

Chcete-li nahlasit podvod nebo neoprdvnéné platebni transakce, mulzete nds kontaktovat
prostrednictvim nasledujicich kanald:

e Zaslanim e-mailu na adresu fraud@paymont.eu ;
e Zaslani stiznosti poStou na adresu:

Nazev spolecnosti: PAYMONT, UAB
Adresa: Ukmergés g. 126, LT-08100 Vilnius, Litva

e QOdeslanim zpravy prostiednictvim naseho internetového bankovnictvi.

Uvedte prosim co nejvice podrobnosti, véetné viech relevantnich informaci o transakcich, datech a
veskeré komunikace, kterou jste pfipadné méli s dotéenymi osobami. To ndm pomuze efektivnéji
prosetfit a vyresit vasi stiznost.

Dékujeme za vasi spolupréaci.
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